Factuur en

leveringsservice



Welke kosten
staan er op jouw

factuur en
specificatie?

In opdracht van Ennatuurlijk meet

en verdeelt Ista Nederland B.V. de

gemeenschappelijke verwarmingskosten.

Je ontvangt hiervan als bijlage bij de
factuur een specificatie. Wij geven graag

meer inzicht in de gebruikte begrippen.

Zie het voorbeeld op de volgende bladzijde.

Levering warmte

De kosten voor de geleverde warmte.

Variabele energiekosten

Het percentage van de totale warmtekosten die op basis van
de gegevens van de radiatormeters aan je worden toegekend.
(Zie punt 4 in het voorbeeld op de volgende bladzijde.)

Vaste energiekosten

Het percentage van de totale warmtekosten die op basis van

het vloeroppervlak van jouw woning aan je worden toegekend.

Bij collectief verwarmde complexen is er vrijwel altijd sprake van
onbemeterde warmteafgifte door leidingen. Die leidingen lopen in
algemene ruimtes en zitten bijvoorbeeld ook bij de bewoners in/
onder het huis. Het is verbruik wat bij niemand direct in rekening
gebracht wordt. De kosten van dit verbruik wordt gezamenlijk door

alle aangesloten bewoners betaald.



1. Door uw beheerder opgegeven tarieven en kosten
Omschrijving Hoeveelheid Bedrag in euro

Opgegeven tarieven:

Verwarming
Gigajoule stadsverw

2. Berekening eenheidsprijzen
Omschrijving Bedrag in EUR: Totaal eenheden complex = Prijs per eenheid

Verwarming

il

3. Berekening GJ-factor voor omrekening van eenheden naar GJ

Omschrijving Totaal gigajoules complex  Totaal eenheden complex Gigajoule-factor

Verwarming

4. Overzicht meterstanden en bepaling van uw verbruik
Meter- Eindstand 229" verschil omreken- e hruik  Reductie % Afreken-
verbruik

Omschrijving =" stand factor

Verwarming

imte 011N 0 0

omn2

3.087

5. Uw kostenspecificatie
Omschrijving Prijs per eenheid x Jouw eenheden = Bedrag in euro

Verwarming

nistrat

Diensten ista

Totaal

6. BTW specificatie

Omschrijving Bedrag excl. Btw perc. Bedrag btw Bedragincl.

erwarming 017,35

erwarming 43,61 9,00

Totaal

Totaal

Jouw aandeel in de totale verwarmingskosten van de wijk of het

woonblok.

Omrekenfactor

De meters kijken niet naar het energieverbruik. Als een kleine
verwarming in de gang en een grote verwarming in de woonkamer
beiden een uur aanstaan, worden er ongeveer evenveel eenheden
gemeten terwijl de verwarming in de woonkamer veel meer GJ
heeft verbruikt. Daarom kunnen de eenheden niet direct met
elkaar vergeleken worden. Om dat op te lossen worden de “bruto”
eenheden gecorrigeerd. Deze omrekenfactor is gebaseerd op het

vermogen van de radiator.

De vermelde bedragen en getallen zijn fictief.
Kijk voor meer uitleg op www.asgnederland.nl




Wil je meer weten
over jouw
factuur of
specificc

klantenservice@ennat
085-27 34 567 van mo

van 8.30 uur uur -




